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SOIMER, con más de 25 años de experiencia, especializados en el diseño, la fabricación y la 
distribución de envolventes metálicos para la electrónica y las telecomunicaciones, 
establece su política de calidad y gestión ambiental con el compromiso de asegurar, 
mantener y mejorar el nivel de servicio hacia nuestros clientes, con un enfoque claro en su 
satisfacción. 

Nuestra política se basa en los siguientes principios: 

• Compromiso con la calidad: Estamos dedicados a proporcionar servicios de calidad 
y con un alto grado de proximidad al cliente, asegurando que nuestros clientes reciban 
un servicio útil, profesional y eficiente. 

• Enfoque en el cliente: Posicionamos la satisfacción del cliente como prioridad, 
adaptándonos a sus necesidades. Buscamos prestar un servicio eficiente y competitivo, 
con valor añadido, al mismo tiempo que aportamos un alto valor añadido en el ámbito 
social. 

• Desarrollo del personal: Invertimos en el crecimiento y desarrollo de nuestro 
personal, asegurando que estén equipados con las competencias necesarias y puedan 
crecer profesionalmente dentro de la empresa. 

• Compromiso con la sociedad y el medio ambiente: Nos comprometemos a ser 
respetuosos con el entorno mediante una gestión eficiente y prácticas ambientales 
ejemplares en la empresa. 

• Protección del medio ambiente: Nos comprometemos a actuar para la protección del 
medio ambiente, incluyendo la prevención de la contaminación y minimizando las 
emisiones de CO₂ de la empresa, según lo establecido en las Buenas Prácticas 
ambientales. 

• Mejora continua: Vamos más allá del cumplimiento tanto de los requisitos legales 
como de los de nuestros clientes, ya que aplicamos la mejora continua. En este 
sentido, anualmente, en el marco de la Revisión por la Dirección, establecemos los 
objetivos de calidad de la empresa. Este enfoque asegura que evolucionamos 
constantemente en la prestación de nuestros servicios, adaptándonos a las necesidades 
cambiantes del entorno y superando las expectativas de nuestros clientes. 

• Compromiso con el cumplimiento de los Requisitos Legales y otros requisitos: 
Nos comprometemos a aplicar de forma adecuada los Requisitos Legales y otros 
requisitos que afectan a la actividad de la empresa. Esto incluye la gestión de la 
calidad y la gestión ambiental. 

Esta política de calidad y gestión ambiental es comunicada a todo el personal de la empresa y, 
a través de la web, a las partes interesadas. Se revisa anualmente en el marco de la Revisión 
del Sistema. 
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